/\ Aeroporto de Brasilia

RELATORIO DOS INDICADORES DE LIDADE DE SERVICO - 2018

SERVICOS DIRETOS |

Item 1: Filas de Inspe¢do de Seguranga - 5 minutos (Q) 0,65%
Item 1: Filas de Inspe¢do de Seguranga - 15 minutos (Q) 0,00%
Item 2:Tempo de atendimento a PNAE 00:00:06

Item 3: NUmero de eventos graves relatados

Grupo 4: Elevadores, Escadas e Esteiras Rolantes (Q) 99,60%
Grupo 5: Sistema de Processamento de Bagagens (Q) 100,00%
Grupo 6: Sistema de Restitui¢do de Bagagens (Q) 100,00%
Grupo 7: Pontes de Embarque (Q) 99,90%
Grupo 8: Equipamento para Embarque e Desembarque de PNAE(Q) 100,00%
Item 9: Fonte de energia elétrica auxiliar ND*
Item 10: Posigdes de patio 100,00%
Item 11: Ar pré-condicionado ND*
e
Item 12: Qualidade das informagdes (Q) 4,2
Item 12_1: Qualidade da Sinalizagdo 4,3
Item 12_2: Painéis de Informagdo de Voo 4,4
Item 12_3: Sistema Sonoro de Aviso aos Passageiros 4,1
Item 13: Limpeza e disponibilidade de banheiros (Q) 4,3
Item 13_1: Limpeza de Banheiros 4,4
Item 13_2: Disponibilidade de Banheiros 4,3
Item 14: Conforto e disponibilidade de assentos (Q) 4,1
Item 14_1: Disponibilidade de assentos no sagudo de embarque 4,4
Item 14_2: Conforto de assentos no sagudo de embarque 4,2
Item 14_3: Disponibilidade de assentos nas demais dreas publicas 3,7
Item 14_4: Conforto de assentos nas demais areas publicas 4,5
Item 15: Limpeza geral do aeroporto (Q) 4,5
Item 16: Cordialidade dos funciondrios do aeroporto (Q) 4,4
Item 17: Variedade e qualidade de lojas e pragas de alimentagdo 4,1
Item 17_1: Variedade de lojas 4,1
Item 17_2: Qualidade das lojas 4,3
Item 17_3: Variedade de restaurantes e bares 4,0
Item 17_4: Qualidade de restaurantes e bares 4,1
Item 18: Custo beneficio das lojas e pragas de alimentagdo (Q) 3,0
Item 18_1: Custo-beneficio das lojas 3,1
Item 18_2: Custo-beneficio de restaurantes e bares 3,0
Item 19: Disponibilidade de vagas de estacionamento (Q) 3,3
Item 20: Disponibilidade de carrinhos para bagagem (Q) 4,3
Item 21: Satisfacdo geral em relagdo ao aeroporto 4,4
Item 22: Conforto térmico e acustico 4,3
Item 22_1: Conforto térmico 4,4
Item 22_2: Conforto acustico 4,3
Item 23: Percepgdo de seguranga no aeroporto 4,3
Item 24: Opg¢des de estacionamento e custo beneficio 2,8
Item 24_1: Opgdes de estacionamento 3,0
Item 24_2: Custo beneficio do estacionamento 2,5
Item 25: Disponibilidade de meio fio para embarque e desembarque 3,7
Item 25_1: Disponibilidade de meio fio para embarque 3,8
Item 25_2: Disponibilidade de meio fio para desembarque 3,7
Item 26: Existéncia de equipamentos para facilitar o deslocamento 4,2
Item 27: Organizagdo da fila de inspegdo de seguranca 4,2
Item 28: Disponibilidade, conveniéncia e localizagdo de servigos bancarios 3,5
Item 28_1: Disponibilidade e conveniéncia de servigos bancarios 3,7
Item 28_2: Localizagdo dos servigos bancérios 3,4
Item 29: Disponibilidade e custo beneficio de rede sem fio 3,8
Item 29_1: Disponibilidade da rede sem fio e outras conexdes de internet 3,8
Item 29_2: Custo-beneficio da rede sem fio e outras conexdes de internet 3,8
Item 30: Disponibilidade de servigos hoteleiros no sitio aeroportuério 3,4

Obs: Indicadores marcados com “Q” correspondem aqueles que integram o fator Q, cuja escala de notas é
delab.

NA* Numero ndo fornecido a Concessindria pelo drgdo responsdvel

ND* A Concessiondria ndo dispbe deste equipamento.

Base normativa: Resolugéo Anac n? 372, de 15 de dezembro de 2015



