
 
 

 

TERMO DE ACEITE PARA COMUNICAÇÃO POR MEIO DE APLICATIVO DE  
MENSAGEM INSTANTÂNEA 

 
(WHATSAPP ERICA – INFRAMERICA) 

 

Eu concordo integralmente com os termos e condições, abaixo, para fins de comunicação 
de serviços da Inframerica Concessionária do Aeroporto de Brasília S/A, por meio da 
utilização do aplicativo WhatsApp, aplicativo de envio de mensagem Eletrônica ou 
instantânea de conversa com a Erica - Inteligência Artificial da Empresa, na forma deste 
termo de adesão.  

Entendo que essas mensagens serão enviadas, exclusivamente, para fornecer 
atualizações sobre os voos que eu solicitar, bem como informações de serviço do 
Aeroporto de Brasília.  

Declaro, ainda, que estou ciente de que meus dados pessoais são de responsabilidade do 
aplicativo WhatsApp, e que não serão compartilhados com a Inframerica ou quaisquer 
terceiros.  
 
Sendo assim, concordo que os meus dados sejam utilizados nos termos e condições 
descritos abaixo:  

I. Trata-se de comunicação por meio do aplicativo de mensagens instantâneas 
neste número de telefone móvel, com o intuito de atualização sobre voos e 
serviços do Aeroporto de Brasília. 

II. Todas as informações recebidas através do WhatsApp não são confidenciais e 
podem ser encontradas nos painéis de voo do aeroporto, assim como no site do 
terminal.  

III. A Inframerica não solicita, em nenhuma hipótese, dados pessoais, bancários ou 
qualquer outro dado de caráter sigiloso, limitando-se as conversas às informações 
de voos e serviços do terminal brasiliense. 

IV. As informações de voos são de responsabilidade da companhia aérea, de modo 
que a Inframerica não se responsabiliza pelos status dos voos atualizados pelas 
empresas aéreas.  

V. A Inframerica não se responsabiliza por atrasos ou mudanças de portões, os quais 
são informados pelas companhias aéreas.  

VI. O tratamento dos dados pessoais será realizado em conformidade com a Lei nº 
13.709/2018, Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD), e demais normas aplicáveis, 
garantindo a proteção da privacidade e dos direitos do titular dos dados. 

VII. O conteúdo das mensagens está protegido pela tecnologia de criptografia provida 
pelo WhatsApp, de forma que os dados pessoais dos passageiros não serão 
compartilhados com a Inframerica ou quaisquer terceiros, à exceção do número 
de telefone celular, que será utilizado tão somente para a finalidade descrita neste 
termo. 

 



 
 

 

Este consentimento é dado de forma voluntária e pode ser revogado a qualquer momento 
ao escrever PARE na conversa. A revogação do consentimento não afetará a legalidade do 
tratamento dos dados pessoais realizado anteriormente com base no consentimento 
previamente concedido. 
 

Ao aceitar este termo, declaro que li e compreendi todas as condições acima.  


